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Allgemeine Geschéftsbedingungendes Vereins der Htviller Gastefihrer
fur Fihrungen und Tagesarrangements in der StadtEltville,im Kloster Eberbach, im Steinbergkeller der Hessischen
Staatsweinglter Kloster Eberbach, in den GemeindenKiedrich und Walluf sowie in der gesamten Destination Rheingau

Zustandekommendes Vertrages

Die Buchung der Fuhrungen und Tagesarrangements erfolgt
Uber die Tourist- Information Btville. Der Kunde erhalt eine
schriftliche Auftragsbestatigung durch die Tourist- Infor-
mation Htville. Der Vertragist mit Zugang der Auftragsbesta-
tigung rechtsverbindlich giiltig, sofern ihm nicht spatestens
am 2. Arbeitstag (Mo-Fr), mindestens 48 Stunden vor
Beginn der Fihrung, widersprochen wird. Samstage, sowie
Sonn- und Feiertage werden nicht mit eingerechnet.
Bei kurzfristigen Buchungen innerhalb 2 Arbeitstagen vor
dem Fuhrungstermin ist der Vertrag nicht stornierbar. Es gel-
ten die Bedingungen von § 3

Anderungder vertraglichen Vereinbarung

Anderungen jeglicher Artsind seitens des Auftraggebers
unverziglich vor Inanspruchnahme der gebuchten Leistung
der Tourist- Information Eltville mitzuteilen.

Bei Anderungen hinsichtlich des Termins oder der Leistun-
gen, die eine Neubuchung auf einen anderen Géastefihrer
zur Folge haben, gelten die in § 3 festegelegten Stornie-
rungsbedingungen.

Anderungen bzgl. der Teilnehmerzahl

Die Gruppenstéarkebeiallenangebotenen Fihrungenbe-
tragt max. 30 Personen, ab einer Gruppenstarke von 31
Personen wird die Buchung eines zw eiten Gastefiihrers
notw endig.

Personenzahlanderungen missen in jedemFall der Tou-
rist-Information Etville mitgeteilt werden. Liegtdie Per-
sonenzahl tber 30 Personen,undes wurdekein zweiter
Gastefuhrer seitens des Kundenvor Leistungserbrin-
gung gebucht, hatder Gastefuhrer das Recht,das dop-
pelte Honorar zu fordern.

Reduzierungen der Teilnehmerzahlen sind bei Fihrungen
mit einem gebuchten Gastefuhrerkostenlos.

Fuhrt die Reduzierung der Teilnehmerzahl bei Fiihrungen mit
mehreren gebuchten Gastefiihrern zur Stornierung eines
oder mehrerer Gastefuhrer wirdab dem 10. Arbeitstag (Mo-
Fr, siehe 81) bis zum gebuchten Termin pauschal pro Ar-
rangement eine Stornogebuhr in Hohe von 10,00 Euro
zzgl. Mw St. féllig.

Abdem zw eiten Arbeitstag (Mo-Fr, siehe §1), spéatestens
48 Stunden vor Beginnder Fihrung, sind zusétzlich zur
anfallenden Stornogebihr das/die Honorar/e fiirden/d ie
betreffenden Gastefuhrerin voller Hohe fallig.

Dies gilt auch, wenn die Buchung erst innerhalb von
zw ei Arbeitstagen vordem Termin erfolgtist(s. 81).

Bei gebuchtem Verzehr werden ggf. bereits angefallene
Aufwendungen des Leistungstragers berechnet. Bei Vorgabe
einer Mindesteilnehmerzahl kann diese auch bei Teilnehmer-
reduzierung nicht unterschritten werden.

Kom plett-Stornierungen einzelner Bausteine oder der
gesamten Buchung

Kann die vereinbarte Buchung nicht wahrgenommen wer-
den, missen die Tourist- Information Htville bzw . die Leis-
tungstréager (Gastefuhrer/Winzer) unverziglichdurch den
Auftraggeber dartber informiert w erden.

Abdem 10. Arbeitstag (Mo-Fr, siehe §1) bis zumgebuch-
ten Termin wird pauschal pro Fihrung/Arrangement eine
Stornogebiihr in Hohe von 10,00 Euro zzgl. Mw St. féllig.
Abdem zw eiten Arbeitstag (Mo-Fr, siehe §1), spatestens
48 Stunden vor Beginnder Fihrung, sind zuséatzlich zur
anfallenden Stornogebiihr das/die Honorar/efiirden/die
gebuchten Leistungstrager in voller Hohe und im Falle
einer Fihrung durchden Steinbergkellerdas erhobene
Eintrittsgeld iber die Mindestteilnehmerzahl zu entrich-
ten. Dies gilt auch, wenn die Buchung erst innerhalb von
zw ei Arbeitstagen vor demTermin stattgefunden hat (s. § 1).
Bei gebuchtem Verzehr werdenbereits angefallene Aufwen-
dungen des Leistungstragers berechnet.

Dauer der Fihrungen:

Altstadt Eltville: ca. 1,5 Stunden

Kloster Eberbach: 1 Stunde

Wein- u. Themenfihrungen: je nach Arrangement 1,5 bis
2 Stunden

Steinbergkellerfihrung: 1 Stunde

Sonstige zeitliche Arrangements nach Vereinbarung
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Informationspflicht bei Verspatungen

Bei Nichteinhaltung des verabredeten Zeitpunktes besteht die
Verpflichtung des Auftraggebers, den Leistungstrager (Gas-
teflihrer, Winzer; Telefonnummer ist im Vertrag angegeben)
unverziglich dartber in Kenntnis zu setzen. Bei Fiihrungen
im Kloster Eberbach muss die Klosterkasse (FON: 06723-
9178-115) informiert w erden, Hauptsaison (01.04. bis 31.10.)
taglich 10-18 Uhr; Nebensaison (01.11. bis 31.03.) 11-17 Uhr;
nach Kassenschluss FON: 06723-9178-146.

Bei Fuhrungenim Steinbergkeller — FON: 06723-6046-250.

Der Gastefuhrer ist verpflichtet, eine halbe Stunde tUber den
verabredeten Zeitpunkt hinaus auf die Gruppe zu w arten.

Die Wartezeit wird mit 15,00 Euro pro angefangene halbe
Stunde fiir den Gastefiihrer und im Falle einer Steinbergkeller-
fuhrung ebenso dort in Rechnung gestellt. Alternativ besteht
die Mdglichkeit, die Dauer der Fiihrung um die angefallene
Wartezeit zu verkirzen.

Bei Verspatungdes Kundenvon mehrals 0,5 Stunden Gber
den vereinbarten Termin hinaus ist der Gastefihrer berechtigt,
die Fihrung/das Arrangement abzusagen. In diesem Fall w er-
den die unter 83 genannten Stornogebiihren erhoben.

Eintrittsgelder/Zuschlage/Pauschalen

Die in der Auftragsbestétigung/Rechnung angegebenen Preise
verstehen sich pro Leistungsbaustein und sind inklusive der
derzeit giltigen gesetzlichen Mehrw ertsteuer und anfallender
Vermittlungsgebihren. Davon ausgenommen sind anfallende
Eintrittsgelder/Fahrtkosten der Gaste.
Fremdsprachenzuschlag

Der Fremdsprachenzuschlag fir eine Fihrung betrégt bei ei-
nem Zeitumfangbis zu 2 Stunden pauschal 10,00 Euro pro
Fuhrung und Gastefuhrer. Ab der 3. Stunde wird pro Fihrung
ein Zuschlag von 5 Euro je angefangener Stunde und Gaste-
fOhrer berechnet.

Nachtzuschlage:

pauschal 10,00 Euro pro Fihrung und Gastefihrer
vom 1.November bis 31. Marz ab 19.00Uhr

vom 1. April bis 30. Oktober ab 20.00 Uhr.

Fahrtkostenpauschale fir An-u. Rickfahrten der Leistungs-
trager mit privatem Pkw zu den vertragsgemald vereinbarten
Treffpunkten sind die tatséchlichen Kosten per Kilometerpau-
schale mit 0,30 Euro pro Kilometer zuberechnen, mindes-
tens jedoch 15,00 Euro.

Davon ausgenommen sind Arrangements in Htville am Rhein
und Kloster Eberbach.

Sonstige Vergutungen: Individuelle Vorbereitungen oder Pla-
nungen/Vorbesprechungen einer/s Fihrung/Arrangements
werden mit 15,00 Euro pro angefangener halber Stunde
durch den Leistungstrager dem Kunden in Rechung gestellt.

Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fir alle erbrachten Leistungen wird vor Ort bar
gegen Quittung an den Leistungstrager gezahlt. AufWunsch
kann auch eine Rechnungsstellung erfolgen. Hierfir entste-
hen Verwaltungsgebiihren in Hohe von pauschal 10,00 Eur o
zzgl. MwSt.

Haftungsausschluss

Die Tourist-Information Eltville tritt als Vermittler der Leistungen
im fremden Namen und auf fremde Rechnung auf. Vertrags-
partner des Kunden sind die Anbieter der gebuchten Leistun-
gen (Gastefuihrer, Winzer etc.). Die Tourist-Information Eltville
ist nicht Veranstalter und somit nicht fir Versaumnisse der
Leistungstrager haftbar. Die Teilnahme an den Programmen
erfolgt auf eigene Gefahr.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird Eltville am Rhein vereinbart.
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